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ZLEPSOVANIE PROCESOV V PRAXI

Presne v polovici novembra sa v honosnom prostredi Statmeho divadla v Kosiciach uskutocnil proy roénik
Lean Summitu Slovakia. Dvojdiiové podujatie hostilo okrem domdcich nadsencov Leanu aj uzndvanych

odbornikov zo zahranidia.

Summit priblizil mnozstvo technik a nastrojov
neustaleho zlepsovania vo firme, napriklad Kai-
zen, 55, A3 ainé, ako gj filozofie podobneé Lea-
nu.Mézeme spomenut napriklad Six Sigma. Na
praktickych prikladoch z domacich aj zahranic-
nych firiem sa ucastnici mohli dozvediet, ako sa
viac ¢i menej uspesne aplikuju v praxi.

Pre vyrobny aj nevyrobny sektor

Uplatinovanie Lean principov nie je urcené len
pre vyrobné podniky, ale aj pre nevyrobnu sfe-
ru. Dva priklady prezentovane na konferencii
vam prinasame aj v tejto reportazi.

Zastupcovia spolocnosti Slovnaft, Klement Fe-
kete, Gabriel Csiba a Peter Ondus, priblizili ako
moze procesneé zlepSovanie pomoct k napl-
neniu novych cielov, v ich pripade k vytvoreniu
noveho konceptu cerpacich stanic so sluzbami,
v sucasnosti pomenovanych ako Fresh Corner.
V roku 2015 predstavovalo maloobchodnu
siet Slovnaft na Slovensku 253 cerpacich sta-
nic a 17 reStauracii s obmedzenou ponukou,
do ktorej sa desat rokov neinvestovalo. Spo-
lo¢nost si v tom roku dala za ciel zdvojnasobit
nepalivovu marzu, prilakat novych zakaznikov
a zmenit koncept predajni od cerpacej stanice
k servisnej stanici. V juli 2015 preto uviedli novy
koncept stanic Fresh Corner, ktory skusobne
otestovali na troch ¢erpacich staniciach. Okrem
noveho dizajnu ponukli nove produkty a sluzby,
ktoré podla prieskumov prilakalinovych zakaz-
nikov. Realizaciou tychto troch stanic sa zistilo,
ze schvaleny postup priniesol viaceré problé-
my. Priemerna doba navratnosti bola 14 rokov,
rozsah ponuky bol az prilis velky a trvanie ta-
kehoto projektu premeny vsetkych stanic by
bolo 20 rokov. V Slovnafte si teda polozili otaz-
ku, ¢i prerabat dalej, alebo nie. Akceptovatelna

7 +1druhov strat (plytvania)

navratnost bola urcena na osem rokov, typ
Fresh Corner mal byt dostupny pre vsetky
prevadzky (male, stredné i velké) a prestavba
vsetkych stanic mala byt realizovana do pia-
tich rokov. Najzasadnejsia zmena nastala pod-
[a prednasajucich v zlepseni odhadu potencialu
— od pocitov presli v Slovnafte datam. Vytvo-
rili matematicky model na posudenie potenci-
alu, navratnosti a CAPEX (investi¢ne vydavky).
Vdaka tymto zmenam a doslednej implemen-
tacii procesov dosiahli 95-percentnu presnost
odhadu potencidlu, presnost nakladov v roz-
medzi +/-10 percent, pricom 90 percent pro-
jektov bolo zrealizovanych vcas. Vysledkom bol
narast nepalivovej marze o 120 percent.

1 - TRANSPORT (presun) - zbytoéné premiestiiovanie materidlu a vyrobkov je

plytvanie

2 - INVENTORY (zdsoby) - zbytocné skladovanie nadbytoéného alebo nepotrebného

materidlu je plytvanie

3 - MOTION (pohyb) - zbytocny pohyb pracovnikov je plytvanie

4 - WAITING (¢akanie) - zbytoéné prestoje strojov a éakanie je plytvanie

5 - OVER-PRODUCTION (nadvyroba) - vyroba nad ramec poZiadaviek je plytvanie

6 - OVER-PROCESSING (nadbytoéné spracovanie) - zbytoénd kvalita alebo
spracovanie, ktoré zdakaznik uz nepoZadugje, je plytvanie

7 - DEFECIS (kazy) - vyroba nefunkénych a nepouZzitelnych vyrobkov je plytvanie

8 - PEOPLE, CREATIVITY AND MOTIVATION, SKILLS (ludia) - nevyuzity potencidl
pracovnikov a ich tvorivosti je plytvanie
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Treba zapojit zamestnancov

Kulturu neustaleho zlepsovania, Kaizen, u do-
davatela spajkovanych doskovych tepelnych
vymennikov pre kurenie, vetranie, klimatizaciu
a priemyselné systémy, spolo¢nosti Swep Slo-
vakia, predstavil Rébert Drang. Budovanie ta-
kejto kultury je podla jeho slov behom na dI-
hé trate. Je nevyhnutné zapojit ludi vo vyrobe
do zlepSovania. Ako zabezpecit motivaciu za-
mestnancov? Okrem neustaleho vysvetlova-
nia, ze zlepsenie procesu im ma pomoct lahsie
a efektivnejsie vykonavat kazdodennu pracu,
je dolezité motivacné odmenovanie. Vo Swep
Slovakia nastavili odmerovanie (finan¢né
i vecné) na kazdych $est mesiacov. Odmenu-
ju jednotlivcov za najlepsie napady, za najviac
podanych navrhov a samostatnu ocenovanu
kategoriu tvoria vyrobné timy. Cenu ziska tak-
tiez jeden lubovolne vylosovany navrh. Proces
neustaleho zlepSovania ma pre firmu prinos
v podobe zretelnej Uspory — i uz v oblasti vy-
robnych nakladov alebo v konkurencieschop-
nejsej cene finalneho vyrobku.

Vo firme Swep Slovakia maju medzirocny na-
rast podanych ,zlepSovakov' o 30 percent. To
znamena, ze v sucasnosti pripadaju na jedne-
ho zamestnanca Styri napady za rok. Navrhy
na usporu su v sume okolo 100 tisic eur, pricom
redlne uz usetrili 40 tisic eur.

Druhy den summitu patril workshopom. Roz-
hovor z hlavnou organizatorkou Lean Summi-
tu Slovakia a jednou zo zakladajucich ¢leniek
zdruzenia Lean Institute Slovakia najdete v sa-
mostatnom clanku. B
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